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Cecha, ktéra wyrdznia Topolowa Residence na tle innych obiektow to dbatos¢ o kazdy szczegol,
indywidualne podejscie oraz che¢c zapewnienia odpowiedniego komfortu Gosciom.

Nasza Polityka Prywatnosci stanowi wyraz troski o prywatnos¢ i bezpieczenstwo wszystkich oséb
korzystajacych z naszych ustug - pragniemy by nasi goscie w pelni zrozumieli w jaki sposéb
przetwarzamy i chronimy ich dane osobowe.

Polityka Prywatnosci zostala sporzadzona w dwoch jezykach: angielskim 1 polskim,
z zastrzezeniem, iz wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z niniejszej Polityki Prywatnosci lub
w zwiazku z nig beda rozpatrywane tylko w odniesieniu do wersji polskie;.

1. Kim jeste$my

Topolowa Residence jest mtodym, niezaleznym obiektem, dziatajacym na rynku od marca 2014
roku.

Uzyte w ponizszym dokumencie zwroty, takie jak, “Topolowa Residence”, “obiekt”,
“apartamenty” odnosza si¢ do Apartamenty Topolowa S.C. Artur Dobrowolski Katarzyna
Dobrowolska (NIP) 675-14-95-778, ul. Topolowa 27, 31-506 Krakéw.

“Ustuga” oznacza usluge hotelarska $wiadczona przez Topolowa Residence, w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 884).

Sformulowanie “goscie”, “Twoje”, “Wasze” odnosza si¢ do oséb korzystajacych z ustug
Topolowa Residence, ktorych dane osobowe sa przetwarzane przez obiekt.

Sformulowanie “serwis”, “strona internetowa” odnosza si¢ do domeny internetowej
http:/ /www.topolowatesidence.pl/.

Topolowa Residence jest “administratorem danych osobowych”, oznacza to, ze ustala cele
1 zakres przetwarzania oraz odpowiada za bezpieczenstwo danych nalezacych do Gosci obiektu,
czyli “podmiotéw danych”, ktérym przystuguje szereg praw 1 wolnosci.

Dane osobowe sa przetwarzane przez Topolowa Residence w bezpiecznych lokalizacjach,
zgodnie z aktami prawnymi regulujacymi ochron¢ danych osobowych. Poziom dostgpu do
danych jest okreslony przez wymagania dotyczace roli i jest ograniczony tylko do niezbednego
grona pracownikéw.

Ustugi oferowane przez Topolowa Residence nie sa przeznaczone dla oséb ponizej 16. roku
zycia. Osoby te mogg korzysta¢ z wszelkich naszych ustug tylko za wazng zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego. Topolowa Residence moze gromadzi¢ i wykorzystywac tylko te dane na
temat dzieci, ktére zostaly przekazane przez rodzica lub opickuna prawnego, badz za ich zgoda.
Jesli okaze sig, ze przetwarzamy dane dotyczace osoby ponizej 16. roku zycia bez waznej zgody
rodzica lub opiekuna, zastrzegamy sobie prawo do usunigcia tych danych.
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2. Jakie dane zbieramy?

Dane osobowe to informacje, ktére umozliwiajg identyfikacj¢ jednostki jako konkretnej,
indywidualnej osoby fizyczne;.

Podczas rezerwacji pobytu w Topolowa Residence mozesz zosta¢ poproszony o podzielenie si¢
podstawowymi danymi osobowymi, takimi jak:

Imieg;
Nazwisko;
Numer telefonu;

Adres;
Adres email,

oraz, w niektorych przypadkach informacjami, takimi jak:

dane karty platniczej;

dane platnosci;

imiona i nazwiska go$ci podrézujacych z Toba,;

preferencije lub inne informacje okreslone podczas dokonywania rezerwacji

Zbieramy Twoje dane osobowe, gdy dzielisz si¢ nimi bezposrednio z nami, a takze kiedy
pozwalasz trzecim stronom, aby je nam udostepnily.

Do stron trzecich, ktére przekazuja nam dane osobowe naleza:

Profitroom

Booking.com

Expedia oraz jej partnerzy
HRS

hotele.pl (eTravel S.A.)

Podczas meldunku w obickcie zostaniesz poproszony o podzielenie si¢ danymi osobowymi,
takimi jak:

Imieg;

Nazwisko;

Data urodzenia;

Kraj zamieszkania;

Imig i nazwisko wspoétmieszkanca;
Data urodzenia wspotmieszkanca;
Tlo$¢ dzieci towarzyszacych w podrézy;
Adres email

oraz, w niektorych przypadkach:

Pleg;
Adres potrzebny do wystawienia faktury;
Numer telefonu;

3. Kiedy przetwarzamy dane osobowe?

Dane osobowe Gosci mogg by¢ przez nas przetwarzane wylacznie w nastepujacych przypadkach:

Na podstawie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych

Gos¢ obiektu moze zosta¢ poproszony o wyrazenie zgody na otrzymywanie okreslonych
rodzajéw komunikacji marketingowej. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym czasie;
Jesli przetwarzanie jest niezbedne do rezerwacji i wykonania ustugi
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Przetwarzamy dane osobowe, poniewaz sg one niezbedne do wykonania umowy, ktéra
faczy nas z Gosciem lub do podjecia dziatan, ktére maja doprowadzi¢ do jej zawarcia.
Bez informacji o imieniu i nazwisku nie byliby$my w stanie zameldowa¢ Goscia w pokoju,
a bez wykorzystania adresu mailowego lub telefonu niemozliwy bylby kontakt w sprawie
rezerwacji pobytu, krotko moéwiac - bez wymaganych danych osobowych Topolowa
Residence nie moze ukonczy¢ rezerwacii ustug ani zapewnic jakosciowej obstugi klienta;

o Jesdli przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego
na Topolowa Residence.

o Jesli przetwarzanie jest niezbedne do ochrony Zywotnych intereséw naszych Gosci
Mozemy przetwarza¢ dane, w celu ochrony zZycia lub zdrowia oséb przebywajacych w
naszym obiekcie;

o Jedli przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych 2z prawnie
uzasadnionych interes6w realizowanych przez Topolowa Residence lub przez
strong trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych
interes6w maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci naszych Gosci
Wigcej o prawnie uzasadnionych interesach w sekeji 7 Polityki Prywatnosci.

4. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Zgodnie z zasadgq minimalizacji danych, przechowujemy Twoje dane osobowe tak dlugo, jak jest
to wymagane przez prawo oraz konieczne dla celu w ktérym dane zostaly zebrane.

Jednoczesnie informujemy, iz mozemy przechowywaé wyzej wymienione dane przez dluzszy czas
w celu ochrony praw, wiasnosci, bezpieczenistwa obiektu lub naszych partneréw oraz do celow
archiwalnych.

5. Udost¢pnianie danych osobowych.
Ponizej przedstawiono cele, dla ktérych mozemy udostepnia¢ dane osobowe stronom trzecim:

¢ W celu wypetnienia umowy
Mozemy udostepnia¢ Twoje dane stronom trzecim, takim jak nasi partnerzy i posrednicy
(np. firmy wycieczkowe i transportowe), gdy sa one niezbedne do realizacji ustugi. Twoje
dane moga by¢ przetwarzane przez dostawcow systemow rezerwacii.

e Jesli wymaga tego prawo
Mozemy udostepnia¢ dane Gosci, gdy jest to wymagane prawem, na przyklad, w celach
przeciwdzialania terroryzmowi, postepowan podatkowych oraz jesli jest to konieczne do
zapobiegania, wykrywania i §cigania sprawcOw przestepstw oraz 0szustw.

¢ Na potrzeby marketingu i komunikacji
Za Twoja zgoda, mozemy udostepnia¢ Twoje dane stronom trzecim, takim jak dostawcy
narzedzi obstugi klienta, narzedzia kampanii marketingowych, narzedzia do komunikacji
e-mail, oprogramowanie analityczne (do celow marketingowych) i narzedzia wizualizacji
danych (do celéw analitycznych).

W sytuacji fuzji lub przejecia, mozemy by¢ zobowiazani do udostgpnienia Twoich danych
osobowych potencjalnemu sprzedawcy lub kupujacemu.

Jesli ktorys z naszych partneréw ma siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG), udostegpnimy im dane osobowe Gosci tylko na podstawie wyjatkéw uzasadnionych w
szczegblnych sytuacjach lub gdy zapewnione beda odpowiednie zabezpieczenia, lub pod
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warunkiem, ze w panstwie trzecim obowiazuja egzekwowalne prawa osob, ktérych dane dotycza,
1 skuteczne $rodki ochrony prawnej potwierdzone wtasciwa decyzja.
6. Jakie sa Twoje prawa?

Prawo przyznaje kazdemu z nas szereg waznych praw w odniesieniu do danych osobowych,
naleza do nich miedzy innymi:

Prawo do otrzymywania informacji

Masz prawo do bycia poinformowanym o tym w jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe.
Prawo dostepu i mozliwo$¢ przenoszenia danych

Mamy obowigzek udostepni¢ Ci przechowywane przez nas dane osobowe i umozliwi¢ ich
ponowne wykorzystanie do wlasnych celéw (informacje zostang dostarczone najpdzniej
w ciagu jednego miesigca od otrzymania wniosku).

Prawo do sprostowania

Masz prawo poprawi¢ lub zaktualizowaé swoje dane osobowe, jesli sq one bledne lub
ulegly zmianie.

Prawo do usunig¢cia danych

Masz prawo poprosi¢ nas o usunigcie przetwarzanych przez nas danych.

Prawo do bycia zapomnianym

Jesli upublicznilismy Twoje dane osobowe, mozesz poprosi¢ o usunig¢cie/ukrycie tych
informacji.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Masz prawo poprosi¢ nas o zaprzestanie przetwarzania Twoich danych osobowych
Prawo do sprzeciwu

Jesli uwazasz, ze nasz uzasadniony interes moze narusza¢ Twoje prawa, masz prawo nie
wyrazi¢ zgody na przetwarzanie informacji dokonywane w ramach tej podstawy prawne;.

Jesli nie jeste$ zadowolony ze sposobu w jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe,
masz prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

Pamietaj, ze kazde z powyzszych praw moze zosta¢ ograniczone przepisami innych ustaw.

7. Prawnie uzasadnione interesy.

Uzasadniony interes jest szczegélnag podstawa przetwarzania danych i oznacza, ze mozemy
przetwarza¢ dane osobowe gdy przetwarzanie jest konieczne dla osiagnigcia celu, mamy ku temu
uzasadnione podstawy oraz nie naruszamy Twoich praw i wolnosci.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest zapewni¢ Ci wspanialy pobyt w apartamentach
Topolowa Residence. Uwazamy, ze wszyscy nasi Goscie sa zainteresowani mozliwie najlepszym
1 najbezpieczniejszym doswiadczeniem.

Uznajemy, iz w ramach naszego prawnie uzasadnionego interesu mozemy przetwarza¢ Twoje
dane w nastepujacy sposob:

Do wewngtrznych celéw administracyjnych, zarzadzania Twoim pobytem oraz
wykorzystania technologii rezerwacyjnej dla apartamentéw 1 hoteli.

W celu zapewnienia bezpieczefistwa sieci 1 informacji oraz by zapobiec ewentualnym
oszustwom i innym nielegalnym lub niepozadanym dziataniom.
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8. Zgoda

Rozumiemy, ze jedli skorzystale§ z naszych uslug, to w Twoim najlepszym interesie jest
otrzymywanie spersonalizowanych aktualizacji 1 informacji o naszych ofertach i promocjach.
Za Twoja zgoda mozemy przetwarza¢ Twoje dane w celu:

e dostarczania Ci spersonalizowanej komunikacji marketingowej;

e analizy klienta, badan satysfakcji i CRM (Customer Relationship Management);

e informowania o promocjach i naszej ofercie;

e aby da¢ Ci zna¢ o wszelkich zmianach w §wiadczonych przez nas ustugach.

Wyzej wymieniona komunikacja zostanie wykonana z poszanowaniem Twojej prywatnosci.
Mozesz wycofaé swoja zgode w dowolnym czasie, kontaktujac si¢ z nami.
9. Polityka Cookie - www.topolowaresidence.pl

Serwis www.topolowaresidence.pl nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z
wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies. Pliki cookie to male pliki tekstowe, ktore sa
przechowywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Pozwalaja nam rozpoznaé Ciebie i
przechowywac¢ dane o Twojej dotychczasowej aktywnosci 1 Twoich preferencjach, abysSmy mogli
spersonalizowac i ulepsza¢ www.topolowaresidence.pl.

Pliki cookie i inne podobne technologie moga gromadzi¢ dane, takie jak preferencje jezykowe,
informacje o poprzednich wizytach i hasta.

Uzywamy nastepujacych plikéw cookie:
Niezbedne pliki cookie - te pliki cookie umozliwiaja podstawowe korzystanie z naszej strony
www.topolowaresidence.pl.

Cookie personalizujace - te pliki cookie umozliwiaja personalizacje naszej strony
www.topolowaresidence.pl, na przyklad pamictajac preferowany jezyk.

Analityczne pliki cookie - te pliki cookie pozwalaja nam sprawdza¢ w jaki sposéb korzystasz z
naszej strony www.topolowaresidence.pl, abysmy mogli zrozumie¢, jak ja ulepszy¢.

Korzystajac z naszego serwisu www.topolowaresidence.pl, zgadzasz si¢ na umieszczanie plikow
cookie opisanych powyzej na swoim urzadzeniu kodcowym. W kazdej chwili masz prawo
wycofa¢ swoja zgode. Jedli chcesz usunaé nasze pliki cookie, mozesz to zrobi¢, zmieniajac
ustawienia przegladarki.

Pamigtaj, ze blokowanie lub usuwanie plikéw cookie moze oznaczad, ze niektére funkcje serwisu
www.topolowaresidence.pl mogg stac si¢ niedostepne.

10. Dane Kontaktowe

Topolowa Residence

Apartamenty Topolowa S.C. Artur Dobrowolski Katarzyna Dobrowolska
ul. Topolowa 27, 31-506 Krakéw

+ 48 12421 01 20

+ 48 600 757 566

recepcja@topolowaresidence.pl


http://www.topolowaresidence.pl/

